Policy krankande sarbehandling

Syfte

| vart foretag accepterar vi inte nagon form av krankande sarbehandling. Att vara
utsatt for krankningar pa jobbet medfor lidande for den utsatte, skapar andra
arbetsmiljoproblem, riskerar leda till sjukskrivningar. For vart foretag handlar det om
en personalfraga, det &r inte en privat fraga. Vi har darfér en beredskap att ta hand
om problem som kan uppsta och vi har utarbetat en handlingsplan for att motverka,
forebygga och I6sa problem kring krdnkande sarbehandling.

Bakgrund

Enligt arbetsmiljdlagen &r en arbetsgivare skyldig att vidta atgarder for att
krdnkningar, mobbning och trakasserier ska upphéra. Enligt arbetsmiljoféreskriften
om organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) ska arbetsgivaren genomfora
utredningar objektivt, med tillracklig kompetens och med parternas fértroende.

Med krankande sarbehandling avses handlingar som upplevs som krdnkande av den
eller de som utsatts fér dem. Handlingarna upplevs ofta som obegripliga och
orattvisa. Handlingarna kan medféra att de som drabbas hamnar utanfér den sociala
gemenskapen. | studier av mobbning ar det vanligt att mobbning definieras som
aterkommande negativa handlingar 6ver en tidsperiod riktade mot enskilda eller en
grupp. Det ska aven rada en obalans i makt mellan forévare och offer.

Trakasserier ar ett begrepp som aven forekommer i diskrimineringslagen och
definieras dar som ett oonskat beteende som kranker ndgons vardighet med
koppling till ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier kan vara handlingar av sexuell natur, t.ex. oénskad berdring
eller orimliga krav med obefogade konsekvenser men det kan ocksa handla om
trakasserier pa grund av kon.

Beredskapsplan

Foretaget bedriver ett fortlopande systematiskt arbetsmiljoarbete for att forebygga
konflikter och krankande beteenden. | det har arbetet ar alla medarbetare delaktiga
att gora vad de kan for att foérhindra trakasserier.

S&g ifran till den som trakasserar. Tala om att beteendet upplevs som trakasserier
och krav ett slut pa det. Om det &r svart att sjalv saga ifran, be nagon som du har

fortroende for p& arbetsplatsen att hjalpa dig. Eller gor det skriftligt. Resultatet blir

ofta att den som trakasserar slutar.



Anmal

Om det inte har hjalpt att prata med den som trakasserar ska du géra en anmalan till
narmaste chef eller till narmaste hogre chef/personalchefen. Det ar viktigt att vi far
reda pa vad som hander for att kunna gora nagot at problemet.

Arbetsgivarens utredning
Om det finns skal att inleda en utredning ska arendet hanteras med stor omsorg och

alltid konfidentiellt. Ingen atgard kommer att vidtas utan att du som blivit trakasserad
har godkant det. Malet att eventuella trakasserier ska upphora sa snabbt som mdjligt.

Nar ska en utredning inledas?

Som chef kan det vara svart att veta vad som ar vad nar olika versioner aterges
beroende pa vem som berattar. Ena parten kanske upplever sig utsatt for mobbning
och den andra menar att det handlar om en konflikt. Den h&r processbeskrivningen
tydliggor nar det kan bli aktuellt att inleda en utredning.

Samtal med
anmalaren

Om nej:
Genomfor
klargorande samtal!

Om ja:
Inled
konflikthantering]

Visar anmalaren
tecken pa ohalsa?

Om nej:

Kan det beskriva
tinkas utgora
krankande
sarbehandling?

Kan anmailaren ha
missforstatt eller
misstolkat?

Kan det handla om
en konflikt snarare
in mobbing?

Vill anmalaren
medverka i
konflikthantering?

Om ja:
Erbjud stod,
halsovard!

Om ja:

Vill anmilaren géra
en specificerad
anmalan?

Bor det utredas
aven om anmilaren
inte vill?

Kan det finnas
brister i
organisation el
ledarskap?

Om nej:

Erbjud samtal och
overvag
chefshandledning]!

Atgirda genom limpliga
sanktioner for forovaren
och eventuella andra
insatset!

Genomfoér en

utredning. ..

Har det férekommit
krinkande sirbehandling?

Om ja ga upp till atgirdal

Om nej: avvaktal

Om ja: atgirda genom ev.
arbetsmiljokartliggning,
handledning och
ledarskapsutveckling!

Fortsatta trakasserier forhindras

Om utredningen visar att krankande beteenden forekommit s& kommer atgarder
snabbt sattas in i relation till omstandigheterna. | forsta hand kan det bli frdga om en
tillsdgelse eller uppmaning till den som trakasserar att sluta med beteendet. Dérefter
kan det handla om varning, omplacering eller som en sista utvag uppséagning eller
avsked. Atgarder riktas alltid mot den som trakasserat, inte mot den som har utsatts
for trakasserierna.



Om det framkommit att organisatoriska omstandigheter har bidragit till att krankande
beteenden uppstatt kommer foretaget att atgarda bristerna.

| vissa fall kanske det istallet handlar om en underliggande konflikt och da kan det bli
aktuellt med insatser for konflikthantering.

Arbetet foljs upp

Foretaget foljer alltid upp situationen och sakerstaller att trakasserierna upphoért. Det
finns alltid en viss risk att den som patalat trakasserier kan riskera att bli ifragasatt i
arbetsgruppen och det ar foretagets ansvar att uppmarksamma och ingripa a&ven mot
det.
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